Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Kerjik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Csemege-
Webaruhézunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket
és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

A www.vasaroljvelunk.com Csemege-webaruhaz mikddésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén
Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére all!

Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: Lintaller J6z8ef E\Vs

Székhely: 2340 Kiskunlachaza, Sell§ u. 279.

Adoészam: 60302724-1-33

Cégjegyzék szam: E.S.-614061

Kibocsajté cégbirésag, okmanyiroda: Rackeve Onkormanyzat
Szerzodés nyelve:**Magyar

Az e-kereskedelmi tevékenység igazolasanak nyilvantartasi szama
685sz. 7-68-2/20009.

Elektronikus Ugyfélszolgalat:

Lintaller Katalin
Email: ugyfelszolgalat[kukac]vasaroljvelunk[pont]com
info[kukac]vasaroljvelunk[pont]com

Skype: LintallerKatalin
MSN: yokataO1l[kukac]hotmail[pont]com

Telefonos Ugyfélszolgalat:

Mobil Tel: 0670/385-2908 Ay
Tel:"0624/420-583

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:

A megjelenitett ter_mékek kizardlag on-line, hazhoz szé_lll'-tés§al'-reridelhetéek
meg. = 3 3

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

Elelmiszerek

Tartos élelmiszerek
Féltartds élelmiszerek
Italaruk

Haztartasi- és vegyi aru

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elbirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
A hazhozszallitasi mddokrdl és koltségekrél On az alabbiakban olvashat:



Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracié nélkil is lehetséges, amennyiben szeretné a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval minddssze a kosar tartalmat dsszeallitani, praktikus lehet a
regisztracié elvégzése.

Az On megrendelések feldolgozasa:

Az On megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik:
reggel 08 h. 6ratodl este 22 h. draig.

A megrendelés leadasa amennylben aza munkaldo IeJarta utan torténik, az azt
kdvetd napon kerul feldolgozasra

Ugyfelszolgalatunk minden esetben Email-ben, valamint telefonon is
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni az On megrendelését.

i\ltalénos teljesitééi hatarido: a vételar beérkezését kdvetben 2-5 munkanap.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal, blzonyos
esetekben illusztracidoként szerepelnek.

Céglnk nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk a beszalllto
vagy rajta kivil allé okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa
mlatt -

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a
megrendeldvel tértend egyeztetést kvetden kerilhet sor!

Rendelés menete
1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas
folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés” gombra kattintva' On
torolheti a kosar tartalmat.

Mennyiség megadasat kovetoen valassza a ,kosar fr|SS|tese gombot

3. Szallitasi mod kivélasztésa
4. Megrendelés

5. Szallitasi, szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa:
Amennyiben mar regisztralta magat akkor On be tud Iépni fidkjaba.
A megrendelés elklildéséhez nem sziikséges regisztracio!

6. Az adatok megadasat kdvetben a " Megrendelés" gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével.



7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetden On azonnal visszaigazoldst
kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve
egyeztetjuk az adatokat!

A megrendelés elklildése regisztracio nélkil is lehetséges! Amennyiben
regisztralni szeretne, a jovoben regisztralt felhasznaloként be tud Iépni és
azonnal el tudja kildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok
megadasa nélkul!

Fontos, hogy Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok
alapjan kerul szamlazara, illetve szallitasra a termék. A regisztréciét egyszer kell
végrehajtania, kesobbl vasarlasok alkalmaval ezt a lépést mar nem kell
elvégeznie. -

A megrendelt termék kifizetése és a hazhoz szallitasi dljanak fizetésének
madja: "
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A megrendelt terméket On banki atutalassal tudja kifizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

Az 6sszeg megérkezésérél Ont azonnal Email-ben értesitjiik és teljesitjik a |
megrendelt termékek szallitdsat, mely 2-5 napot fog igénybe venni.

A szamlat és a garancia levelet, valamint a vasarlok elallastél valé jogait a
csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar elott SZ|veskedJek
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Utélagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban eifogadni!
Biztositunk lehetdséget a csamag értékének elbre torténd kiegyenlitésére.
Hazhoz széllités, informaciok:

Webaruhazunk megrendeleselt a GLS Futarszolgalat llletve az On valasztasanak
megfeleléen a Magyar Posta te|]eSItI

GLS General Logistics Syst_ems- :
Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi

GLS Eurodpa u. 2.

Tel.: (+36 1) 802-0265

Fax: (+36 29) 886-610

E-mail: info@gls-hungary.com

Magyar Posta
Magyar Posta Zrt.
MPL Ugyfélszolgalat



1540 Budapest

Ugyfélszolgalat: customer.service@posta.hu
Tel.: (06-1) 333-7777 H-P 08.00-17.00 kozott
Fax: (06-1) 321-3210

Kilén csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra!
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként
célszer(i (amennyiben van ra lehet6ésége) munkahelyi cimet megadni.

A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok
szallitasi koltségét a megrendelére terheljik!

Hazhoz szallitas dijszaibéséit-('in egy kiilon mellékletben olvashatja!
Garancia

Online Uzletink garanciat vallal szolgaltatasanak és termékeinek mlnbsegere
hogy On nyugodt |&Ressen afeldl, hogy a legjobb déntést hozza, amikor minket
valaszt!

Min6ség

Szavatoljuk Onnek, hogy mindig a legfrissebb gyartasu termekeket kaphat—j-a' (s
ké_zh_ez. On biztos lehet afeldl, hogy mindig friss termék keril az On polcaira!l
Sériilés

Ha a csomag atvételekor On sériilést tapasztal, vegye fel a futarral a
jegyzékonyvet és jelezze a problémat ligyfélszolgalatunknak. Postafordultaval
azonnal-Ujrakildjiuk a sérilt termékeket!

Megelégedettség

Amikor atvette a csomagot, de esetleg meggondolta magat, vagy barminem(
problémaja van; lehet8séget adunk Onnek, hogy 8 napig (utdlag is) elélljon a
vasarlasi szandékatol. Juttassa vissza hozzank a bontatlan termekeket €s mi
visszatéritjik azok arat..

Megjegyzés: A szallltaSI dl]at nem all modunkban utolag megterltenl illetleg a
visszakUildés koltsége is a vasarlastol eIaIIo vevore-harul.

Elallas joga

A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kdzott kotott szerzodésekrdl
szO0lo torvény értelmében a Vasarldo 8 munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a
vasarlasi szandékatol.

Ismerteto a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendeletbol:

A Vasarld a szerzddéstél nyolc munkanapon belil indokolas nélkil eldllhat.



A Vasarlo az elallasi jogat gyakorolhatja:

- A termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének
napjatél, ha eddig az idopontig nem kapta meg a torvény szerinti irasbeli
megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hdnap
elteltéig

- Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzdés esetében a szerzodéskotés napjatol,
ha eddig az idOpontig nem kapta meg a térvény szerinti irasbeli megerdsitést,
ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerzO0déskotés napjatdl szamitott hdrom hénap elteltéig

- Ha a torvényi elbiras szerinti irasbeli. megerdsités kézhezvétele, annak
ismertetésére a termék kézhezvételének napjatol, vagy a szerzédéskotés
napjatél szamitott harom hdnapon belll keril sor, abban az esetben attél az
idéponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is elallhat, ha a
termék kézhezveételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatol szamitott harom
honapbol kevesebb;smint nyolc munkanap van hatra.

Irasban torténd el'aﬂlas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a fogyasztd nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elklldi.

- Lintaller Jézsef E.V. a Vasarlo altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésb6bb az eladllast kovetd harminc napon bellil visszatériti.

- A'Vasarlo viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a termék wsszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A Vasarlot ezen felll egyéb koltség nem
terheli.

- A vallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredo
karanak megtéritését.

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a Vasarlé nem gyakorolhatja a :
torvényi elbiras szerinti elallasi jogot az alabbi esetek alkalmaval:

- Szolgaltatds nyljtasara vonatkozo6 szerz8dés esetében, ha az eldllasi hatarid6
lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte.
- Olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek

ara, ‘illetve dija a pénzpiac értékesit6 altal nem iranyithato ingadozasatol fligg.

- Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott,
illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy amely termeszetenel fogva nem szolgaltathato V|ssza vagy gyorsan
romlando. :

- hang-, illetve kepfelvete-l, valamint szamitdgépi szoftver peldanyara vonatkozo
szerzO0dés esetében, ha a csomagolast a fogyaszté felbontotta
- hirlap, folyoirat és id0szaki/lap értékesitésére vonatkozé szerzédés esetében
- szerencsejaték-szerz6dés esetében
- élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgalé termékek
rendszeres hazhozszallitdsara vonatkozé szerz6désekre
- az olyan szallast nyujtd, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgaltatasokra
vonatkozd szerzGdésekre, amelyek alapjan a vallalkozas e szolgaltatasokat
meghatarozott idépontban vagy meghatarozott idészakban nyujtja

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99900017.kor




Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben On élni szeretne eldllasi jogaval annak jelzését megteheti
Ugyfélszolgalati elérhetbségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon.

Postai uton irasban térténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik
figyelembe. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlenll ajanlott killdeményként
adja fel jelzését.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa
vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utanvéttel)
klldott csomagokat cégiinkneknem all médjaban atvenni!

Igény szerint céglinkkel szerz6désben alld futarszolgalatot értesithetjiik
csomagfeladasi szandekarol annak dijat a‘csomag feladasakor a futarnak kell
megdfizetni.

Kiemelten ugyeljen a termék rendeltetésszerl hasznalatara ugyanls a-nem
rendeltetésszerli haszndlatabdl eredd karoknak megtéritése a Vasarlét terheli!

A csomag cégiinkh8z térténd beérkezését kdvetéen, vided kamerdval rogzitésre
keriil @ csomag kibontasa, illetve a visszaklldott termék megvizsgalasa. Erre az
esetleges késdbbiekben torténd félreértések elkerilése végett van sziikség.
(példaul, hogy a visszakuildott termék sértlt, vagy hianyos volt)

A termek visszaérkezését kovetd harminc napon belll a Vasarlé altal megadott
bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. -

Adatkezelés

Az webdaruhadzunk hasznalata sordn az On altal rendelkezéstinkre bocsétott
személyes adatokat bizalmasan kezeljik, és nem adjuk ki tovabbi fél szamara,
kivéve a megrendelést szallité Futarszolgalatot illetve a Magyar Postat.

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informacidk kerlilnek r092|tese
statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb)_.

Ezen adatokat klzarolag ]ogllag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben
adjuk at a hatoésagok részére.

A szolgaltatas igénybe_vételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben
nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja-a béngészdje
beadllitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. -

A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznald bongészdjének, és
amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl
tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a mindaddig régzitésre
keriilnek, amig a Vasarlo nem kéri azok torlését.

Hirlevelek

A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran
megadott adatokat a bizalmasan kezeljlk, leiratkozas lehetdsége minden



kikildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd az Ugyfélszolgdlati
elérhet6ségek valamelyikén.

Adatai torlését, mddositdsat On barmikor kérheti irdsban is az
ugyfelszolgalat[kukac]vasaroljvelunk[pont]com e-mail cimen.

A jelen altalanos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
polgari térvénykonyv, a tavollevdk kdzott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999
(I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadodk.

A www.vasaroljvelunk.com Csemege-webaruhaz oldalainak bongészésével,
tovabba megrendelésének rogzitésével On‘elfogadja a www.vasaroljvelunk.com
Csemege-webaruhaz altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Panaszaval On az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

Amennyiben a fogy‘a’éztovedelml jogok és jogszabalyok betartasaval barmllyen
problémaja van, az alabbi szervezetekhez fordulhat:

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség Panaszirodaja:
1088 Budapest Jozsef krt. 6

Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeléségek: a megyeszékhelyeken
Békéltetd Testiiletek: megyénként a megyei Kereskedelmi és Iparkamarak
mellett

_O_rSzégos Fogyasztovédelmi Egyesiilet: 1055 Budapest, Balaton u. 27.
Egyes telepuiléseken m(ikédo civil fogyasztéovédelmi szervezetek

A telépiil_ési onkormanyzatok jegyzoi

Kérjik, miel6tt panaszaval a .hatéségokhoz fordulna jogorvoslatért, probléméjét
jelezze irdsban -névvel, cimmel, elérhetéségekkel- ugyfelszolgalatunk felé, a
ugyfelszolgalat[kukac]vasaroljvelunk[pont]Jcom Email cimen!

Ha On elégedetlen, m'c_mdja el nekiink!
Ha On elégedett, mondja el Baratainak!

Kényelmes vasarlasokat kivanunk Onnek!
www.vasaroljvelunk.com
Csemege-webaruhaz Csapata




